Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Vertr d und Ver bschluss:

Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser Geschéftsbedin-
gungen. Diese gelten somit auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdrticklich vereinbart werden. Diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen entgegen-
stehenden Bedingungen in allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kaufers wird hiermit wider-
sprochen. Dies gilt auch fur den Fall, dass die Bestimmungen des Kéufers nicht im Widerspruch
zu den Verkaufs- und Lieferbedingungen stehen, sondern diese nur erganzen. Abweichungen
von diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestéatigt wer-
den. Der Besteller ist 4 Wochen an seinen Auftrag gebunden. Auftrage bedurfen zur Rechtswirk-
samkeit der schriftlichen Bestatigung, es sei denn, die Lieferung wird innerhalb vorgenannter Frist
ausgefthrt. Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich
von uns bestétigt werden.

2. Urheberrecht:

Soweit wir Zeichnungen anzufertigen haben, wird auf das Urheberrecht verwiesen. Solche Un-
terlagen durfen dritten Personen nicht zuganglich gemacht werden, soweit es die ordnungsge-
méBe Abwicklung des Geschéfts nicht erfordert.

3. Beanstandung unvollsténdiger Lieferungen:
Die Unvollstéandigkeit einer Lieferung kann vom Kunden nur binnen 8 Tagen nach Ankunft der
Waren beim Kunden beanstandet werden.

4. Preise:

Unsere Preise verstehen sich ab Firmensitz ohne Mehrwertsteuer. Der vereinbarte Preis erhéht
sich entsprechend den Listenpreisen der Fa. Massar wenn die Lieferung vertragsgemaB mehr als
4 Monate nach Vertragsabschluss erfolgt und soweit die Listenpreiserhdhung auf zwischenzeitli-
che Materialpreiserhdhungen, tarifliche Lohnerhéhungen oder Erhdhungen der Umsatz- oder Ge-
werbesteuer zuriickzufiihren sind. Bei Bestellungen unter 50 € wird ein Mindermengenzuschlag
von 10 € zzgl. Porto und Fracht fur die Abwicklungskosten in Rechnung gebracht.

5. Zahlungsbedingungen:

Die vereinbarte Vergttung wird sofort nach erbrachter Leistung und Rechnungsstellung fallig.
Dabei gilt als vereinbart: Zahlung gemaB Vereinbarung. Von Lohn-, Verpackungs- und Fracht-
kosten kann kein Skonto abgezogen werden. Bei Annahme von Wechseln oder anderen nichtba-
ren Zahlungsmitteln (die nur erfullungshalber erfolgt) gehen die Spesen zu Lasten des Bestellers.
Wird ein Wechsel nicht eingelost, so ist der Gesamtbetrag der Rechnung sofort zur Zahlung fal-
lig. Bei Verzug des Bestellers ist der jeweils offene Restbetrag mit 5 Prozentpunkten tber dem Ba-
siszinssatz und bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, mit 8
Prozentpunkten tUber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

6. Aufrechnung:
Die Aufrechnung gegen unsere Forderungen ist nur mit Gegenforderungen zuldssig, die entwe-
der tituliert oder von uns anerkannt sind.

7. Lieferfristen:

Vereinbarte Lieferfristen kénnen von uns angemessen Uberschritten werden, wenn uns unvor-
hergesehene Hindernisse an der rechtzeitigen Erflllung hindern und wenn deren Beseitigung fiir
uns nur unter Aufwand unzumutbarer Opfer méglich wére.

8. Nachfrist:
Wird die Lieferung oder Leistung durch unser Verschulden verzdgert, so ist der Besteller berech-
tigt, uns in Verzug zu setzen. Als angemessene Nachfrist werden 4 Wochen angesehen.

9. Versand:
Die Gefahr fur den Transport der Ware geht nach Verlassen des Firmensitzes auf den Besteller
uber. Bitte beachten Sie, dass wir SLVS-Verzichtskunde sind.

10. Zusatzbedingungen:

Wird uns die Montage, Inbetriebnahme oder Wartung von Anlagen tbertragen, so gelten zusatz-
lich die dafur gesondert Ubergebenen Bedingungen. Bei der Lieferung von Wellnessprodukten
gelten zusatzlich und - soweit von diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen abweichend - vor-
rangig die Verkaufs- und Lieferbedingungen fir Wellnessprodukte.

11. Gewabhrleistung:

a) Bei Lieferung offensichtlich mangelhafter oder schadhafter Anlagenteile miissen uns diese zur
Wahrung der Ersatzanspriiche des Kunden binnen 8 Tagen nach Anlieferung gemeldet sein.

b) Ist lediglich ein Einzelteil aus der Anlage auszuwechseln, so kénnen wir verlangen, dass der Be-
steller dieses Teil der Anlage, das ihm von uns neu zur Verfugung gestellt wird, selbst auswech-
selt, wenn die Kosten fur die Entsendung eines Monteurs unverhaltnismé&Big hoch sind.

c) Die Gewahrleistungsfrist betragt grundsétzlich

- zwei Jahre bei Geréten fiir den privaten Gebrauch (bei nattirlichen Personen)

- ein Jahr bei Geraten fur den industriellen oder gewerblichen Gebrauch (bei Unternehmen)

- zwei Jahre bei allen DVGW-zertifizierten Geraten, auch fur den industriellen und gewerblichen
Gebrauch im Rahmen der Haftungstibernahmevereinbarung mit dem ZVSHK ab Auslieferung bzw.
Abnahme. Ausgenommen sind elektrische Teile und VerschleiBteile. Voraussetzung ftir Gewahr-
leistung sind die genaue Beachtung der Betriebsanleitung, ordnungsgemaBe Montage, Inbe-
triebnahme, Betrieb und Wartung der Geréate und/oder Abschluss eines Wartungsvertrages
innerhalb der ersten sechs Monate.

Sind diese Voraussetzungen nicht erfullt, so erlischt die Gewéhrleistung. Bei Verwendung von Do-
sierldsungen oder Chemikalien anderer Hersteller, auf deren Qualitat und Zusammensetzung wir
keinen Einfluss haben, erlischt die Gewahrleistung. Fehler und Beschadigungen, die durch un-
sachgemaBe Behandlung entstanden sind, unterliegen nicht der Gewéhrleistung.

d) Gewahrleistungsanspriiche bestehen nur, wenn der Kunde die laufende Wartung entsprechend
unseren Betriebsanleitungen vornimmt oder vornehmen lasst und wenn er Ersatzteile sowie Che-
mikalien verwendet, die von uns geliefert oder empfohlen sind.

e) Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht bei Frost-, Wasser- und elektrischen Uberspan-
nungsschéden, bei VerschleiBteilen, insbesondere elektrischen Teilen.

f) Die Anspriiche des Kéufers beschrénken sich auf Nacherfiillung oder Ersatzlieferung nach un-
serer Wahl. Mehrfache Nacherfillungen sind zuléssig. Schléagt die Nacherflllung oder Ersatzlie-
ferung nach angemessener Frist fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl vom Vertrag zurlicktreten
oder den Kaufpreis mindern.

g) Bei Gewéhrleistungsfallen an Anlagen, die nicht in Deutschland installiert sind, tbernimmt die
Gewahrleistung der durch Massar autorisierte Kundendienst vor Ort. Ist in dem speziellen Land kein
Kundendienst benannt, so endet der Kundendiensteinsatz von Massar an der deutschen Grenze.
Alle anderen hierbei entstehenden Kosten auBer Material sind durch den Kunden zu tragen.

12. Haftungsbegrenzung:

a) Von einer Haftungsbegrenzung ausgenommen ist die Haftung fir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

b) Sonstige Schadensersatzanspriiche sind sowohl gegen Massar als auch gegen ihre Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer mindestens grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung von Massar oder auf einer vorsatzlichen oder mindestens grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungs- bzw. Verrichtungs-
gehilfen von Massar beruhen. Fur die Félle, in denen dieser Haftungsausschluss nicht greift, ist
der Schadensersatz auf einen Betrag von 2.500,- € begrenzt. Fur vertragsuntypische, nicht vor-
hersehbare Schéden wird nicht gehaftet.

13. Beendigung des Vertragsverhiltnisses:
Beendet der Kunde das Vertragsverhaltnis, ohne dass dies von Massar zu vertreten ist, so kann
Massar ohne besonderen Nachweis eine Entschadigung in Hohe von 40 % des Nettoauftrags-

wertes beanspruchen, sofern im Einzelfall Massar nicht einen hdheren Schaden nachweisen kann.
Dem Kunden wird ausdrcklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminde-
rung Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die Pauschale.

14. Eigentumsvorbehalt:

a) Bis zur Erfullung aller Forderungen (einschlieBlich aller Saldoforderungen aus Kontokorrent),
die Massar aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden jetzt oder kiinftig zustehen, bleibt die Ware
Eigentum von Massar. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fur Massar als Hersteller, je-
doch ohne Verpflichtung. Erlischt das (Mit-)Eigentum von Massar durch Verbindung, so wird be-
reits jetzt vereinbart, dass das (Mit-)Eigentum des Kunden an der einheitlichen Sache
wertanteilméBig (Rechnungswert) auf Massar Gbergeht. Der Kunde verwahrt das (Mit-)Eigentum
von Massar unentgeltlich. Ware, an der Massar (Mit-)Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vor-
behaltsware bezeichnet.

b) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméBen Geschaftsverkehr zu ver-
arbeiten und zu veréduBern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder Sicherungsuber-
eignungen sind unzuléssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund
(Versicherung, unerlaubte Handlung) bezuglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen
(einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits jetzt siche-
rungshalber in vollem Umfang an Massar ab. Massar erméchtigt ihn, die an Massar abgetretenen
Forderungen fur deren Rechnung in deren eigenem Namen einzuziehen. Diese Einzugsermach-
tigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ord-
nungsgeméB nachkommt.

c) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf das Eigentum von Massar hin-
weisen und Massar unverziglich benachrichtigen.

d) Bei pflichtwidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere Zahlungsverzug - ist Massar be-
rechtigt, die Vorbehaltsware zurtickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der Herausgabe-
anspriche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. In der Zurticknahme sowie in der Pfandung der
Vorbehaltsware durch Massar liegt - soweit nicht das Verbraucherkreditgesetz Anwendung fin-
det - kein Rucktritt vom Vertrage.

15. Warenriicksendungen:

Warenrticksendungen kénnen nur nach vorheriger Vereinbarung erfolgen. Die Riicknahmegebuhr
betragt 20 % vom Nettowarenwert, mindestens jedoch 20 €. Rucksendungen unter 20 € Waren-
wert kdnnen nicht gutgeschrieben werden. Erforderliche Aufarbeitungskosten werden gesondert
berechnet. Die Rucklieferung muss frachtfrei zu Massar bzw. zum Lieferwerk erfolgen.

16. D hes/internationales Recht, Gerich d, Erfiillungsort und Vertragsauslegung:

Fur die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen tber den internationalen Warenverkauf. AuBerhalb der EU gilt das Uber-
einkommen der Vereinten Nationen tber den internationalen Warenverkauf, sofern nicht beson-
dere Exportbedingungen vereinbart sind.

Gerichtsstand fur Auseinandersetzungen jeglicher Art ist Koblenz. Erfallungsort ist Koblenz.
Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit des gesamten Ver-
trages.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR MONTAGE, INBETRIEBNAHME, KUNDENDIENST

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle Auftrage, die uns Uber Montage, Inbe-
triebnahme oder Kundendienst erteilt werden, soweit diese Auftrage auBerhalb unseres Betriebes,
jedoch innerhalb der Bundesrepublik Deutschland durchgefiihrt werden mussen.

1. Aufgaben unserer Mitarbeiter:
Unsere Mitarbeiter durfen nur Aufgaben erledigen, die zuvor zwischen uns und dem Auftragge-
ber schriftlich vereinbart sind.

2. Vergiitung und Kostenerstattung:

Leisten unsere Mitarbeiter auf Wunsch des Kunden Uberstunden oder Sonn- und Feiertagsar-
beiten, sind wir berechtigt, Uberstundenvergiitung zu berechnen. Wir gehen dabei von einer nor-
malen Arbeitszeit von 40 Stunden aus, verteilt auf die Wochentage Montag bis Freitag 8 Stunden
(= 40). Unsere Mitarbeiter sind verpflichtet, die Arbeitszeit in eine Arbeitszeitbescheinigung ein-
zutragen. Die Arbeitszeit sowie die Fahrtkilometer sind vom Auftraggeber durch Unterschrift zu
bestatigen. Diese Bescheinigungen bilden die Grundlage fiir die Berechnung. Uberstunden sowie
Arbeitszeiten an Sonn- und Feiertagen werden geméB den gtltigen Tarifbestimmungen berech-
net. Sollten die Arbeiten unserer Mitarbeiter ohne unser Verschulden unterbrochen werden, fal-
len die daraus entstehenden Mehrkosten fiir Reise- und Wartezeiten dem Kunden zur Last. Das
gilt insbesondere fur den Fall, dass der Auftraggeber oder Dritte von ihm beauftragte Unterneh-
men eine Verzégerung der Arbeiten verursachen.

Berechnet werden insoweit die Arbeitsstunden entsprechend der 40-Stunden-Woche. Die Mon-
tagerechnungen sind innerhalb 8 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu bezahlen.

3. Bauseitige Voraussetzungen fiir die Montage:

Bauseits muss gewahrleistet sein, dass zu Beginn unserer Arbeiten eine befestigte Zufahrtsmog-
lichkeit bis zum Aufstellungsplatz der Anlagen besteht; Einbringungséffnungen in der von uns
vorgegebenen GroBe vorhanden sind, so dass die Anlagen auch wirklich zum Aufstellungsplatz
transportiert werden kénnen; der Transportweg darf nicht behindert sein; samtliche Kanale und
Fundamente, die zur Aufstellung der Anlagen erforderlich sind, nach unseren Planen - soweit die
Erstellung der Plane zum vereinbarten Lieferumfang gehért - fertiggestellt sind; erforderliche Rohr-
graben fur erdverlegte Rohrleitungen nach unseren Planen - soweit die Erstellung der Plane zum
vereinbarten Lieferumfang gehort - fertiggestellt und die erdverlegten Rohrleitungen untermauert
und/oder befestigt sind; entsprechend den einschlagigen Vorschriften; alle Wand-, Decken- und
Dachdurchfiihrungen nach unseren Pléanen - soweit die Erstellung der Plane zum vereinbarten Lie-
ferumfang gehort - vorbereitet sind; der Aufstellungsplatz abgedeckt, von den Seiten geschutzt
und absperrbar ist; der Montageraum beleuchtet und im Winter beheizt ist, mindestens 8 °C; ein
Stromanschluss von 230/400 V im Montageraum vorhanden ist; ein Raum fur Werkzeuge und
Kleinmaterial absperrbar zur Verfiigung steht; die Deckendurchbriiche zur Anbringung von Greif-
zuigen vorhanden sind; die von uns vorgeschriebene Mindesttemperatur fur bestimmte Anlagen-
teile auf der Baustelle sichergestellt ist; dies trifft insbesondere bei Frostgefahr zu.

4. Vor fiir die Inbetrieb
Fur die Einweisung in die Funktion und in die Bedienung der Anlage muss wéhrend der gesam-
ten Dauer der Inbetriebnahme entsprechendes Bedienungspersonal zur Verfigung stehen. Die er-
forderlichen Anschlisse an das Netz, also fur Rot Ab Reir , Dampf, Luft,
Entluftungs- und Sicherheitsleitungen ins Freie missen betriebsbereit zur Verfligung stehen. Eine
Anschlussmoglichkeit an das Stromnetz von 230/400 V muss gewéhrleistet sein. Bei der Inbe-
triebnahme von Schwimmbé&dern muss das Becken mit Wasser gefullt sein. Die von uns aufge-
gebenen Chemikalien, die fur die Inbetriebnahme erforderlich sind, miissen vorhanden sein. Die
Réume mussen mindestens 15 °C aufweisen.

5. Zusatzliche Leistungen bediirfen grundsétzlich einer gesonderten Vereinbarung.

6. Vor beim War
Fur unseren laufenden Wartungsdienst gelten die entsprechenden Wartungsvertrage. Es wird
empfohlen, insbesondere die ersten zwei Jahre bei Betrieb einer Anlage sich diesem Wartungs-
dienst anzuschlieBen.

7. Gerichtsstand:
Gerichtsstand ist Koblenz.

8. Geltungsbereich:
Diese Bedingungen ergénzen unsere allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen.
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